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INTRODUZIONE

Sito web istituzionale: pagine Web dell’azienda che si presenta su internet a tutti i potenziali clienti (es.
www.afenergia.it)

Offre informazioni generali dell’azienda ed i contatti, &€ quindi un biglietto da vista molto completo ed
articolato.

Portale Web: e il completamento del sito istituzionale, consente una gestione molto pilt ampia del rapporto
con l'utilizzatore (es. areaclienti.afenergia.it).

Offre servizi interattivi evoluti ed € quindi assimilabile al Front Office (Sportello commerciale).
E’ possibile al portale, previa registrazione iniziale, attraverso I'inserimento di:

1. unidentificativo utente (USER ID/USERNAME);
2. una parola d’ordine (PASSWORD);

Per UTENTE si considera chiunque abbia un contratto commerciale con A.F. Energia e che quindi sia
identificabile univocamente. Quest’ultimo potra svolgere le seguenti attivita:

Avere un accesso CODIFICATO al portale clienti
Visitare il sito istituzionale della societa
Richiedere informazioni sui servizi svolti

el e

Richiedere una nuova attivazione di servizi
o Visualizzare in tempo reale i dati dei suoi servizi attivi
o Dati di utenza/fornitura
o Datidi lettura (browser, grafici consumi)
o Dati di recapito (fattura, bancario)
5. Dati di fattura (visualizzazione e stampa copia conforme)
Richiedere movimentazioni sui suoi servizi gia in essere presso la societa stessa
Dati (registrazione, anagrafici)
Recapito (indirizzo spedizione, domiciliazione bancaria)
Nuova attivazione di servizi
Fattura (rettifica, pagamento)

O O O O O

Reclami

Per ulteriori informazioni puoi rivolgerti anche al Servizio Clienti al numero verde 800 43 99 95 o via email
all'indirizzo afenergia@afenergia.it.
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PORTALE

Di seguito verranno riportate tutte le operazioni consentite agli utenti (identificabili con il cliente) ponendo
particolare attenzione al confronto tra la vecchia versione del portale e la nuova versione (da questo
momento chiamata “Portale 2.0”).

Registrazione
L'utente che intende registrarsi al portale di A.F. ENERGIA S.R.L. deve essere in possesso del PIN presente
sulle fatture che riceve per posta o reperibile nella mail di avviso di emissione della fattura:

Via Roma T¥A
35036 MONTEGROTTO
TERME (PD)

AF ENERGIA SRL
C.F. e P.L 04245030285 Cap. Soc. 110.000,00 € i.v

Sede Legale ed operativa: Via Roma 73/A 35036 MONTEGROTTO TERME (PD)
Iscrizione CCIAA & Reg. Imprese di PD al n. 04245030285 Rea PD n. 0374282
Tel. 049 5212963 11 9930147 fax 049 9933455

SERVIZIO CLIENTI: n. verde 800.439.995 (1 tel. 049 5212063 (1049 9930147
SERVIZIO GUASTI EMERGENZE

N° VERDE PRONIQUNIERVENTO: 800
»STRIBUTORE:
cod. PIN accesso al portale ALB2C3D4

MARIO ROSSI
VIA VERDI 10
00100 ROMA

Collegandosi al sito www.afenergia.it, cliccando su “Area Clienti” nella home page, |'utente accedera al
nuovo portale clienti.

Da questa pagina sara necessario cliccare sulla voce “Registrati” in alto a destra, seguendo le istruzioni che
vengono comunicate a video per completare correttamente la fase di registrazione al portale:

@AF = @vuce + () crs + @ risearmo

/AREA RISERVATA CLIENTI » REGISTRATI

Userame [ —
Il codice PIN necessario per la registrazione & reperibile sulla fattura nella sezione informativa. Per ogni necessita contatti

Password — I'Assistenza Clienti al Numero Verde.

» hai perso la password? BN . —
[ESiEs)
a
SERVIZI

> Autolettura
> Gambio Recapito

> Faltura via e-mail

3 Elenco Fatiure

5 Visualizza Consumi

> Informazioni/Reclami

> Domicillazions Bancaria

INFORMAZIONI AL CLIENTE

» Modulistica

T ———
Versione Portale 1.0 (precedente)
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35036 MONTEGROTTO
TERME (PD)

DAF _ 6.+ o ARMI ,

gas naturale ed ene

. . AF ENERGIA SRL
Registrati CF. e P.1. 04245030285 Cap. Soc. 110.000,00€ iv.

Sede Legale ed operativa: Via Roma 73/A 35036 MONTEGROTTO TERME (PD)
Iscrizione CCIAA e Reg. Imprese di PD al n. 04245030285 Rea PD n. 0374282
o A S L e o Tel. 049 5212963 (] 9930147 fax 049 9933455

SERVIZIO CLIENTI: n. verde 800.439.05 1 tel. 049 5212063 () 040 9930147

PIN Registrazione
SERVIZIO GUASTI EMERGENZE

Cancella Avanti MARIO ROSSI

\ IBUTORE: VIA VERDI 10

cod. PIN accesso al portale A1B2C3D4 00100 ROMA

Versione Portale 2.0 (attuale)

Il sistema richiedera I'accettazione dei termini e le condizioni di fornitura del servizio. Per continuare la

registrazione premere sul pulsante “Avanti”:

Registrati

Prima di regisirart gratuitamente ai noser serviz, b imvitiamo a lega
Par procedere & necessario accettars almens la prima clausola

Condizion Generall del senvizi offert tramite portale online

Specifica somoscrizione ai sensi degh artr 1341 55 del cotice cuile

02 REGISTRAZIONE
04, PASSWORD E SICUREZZA DELLUTENTE
05, AWISI E MEBSAGGI PROMOZIONALI

07, MODIFGHE DELLE CONDRION! GENERALI

05, LIMIERZIONE DI RESPONSABILITA
10, MaliEvA -

Bresta il Suo correnso a trattamento des datl secondo le modalita indicate nella seguente informativa, ai sens del Decreto Legistativo 30 6 2003 . 186, "Codice in
materia di provezione el daci perscaalr

Trattamento del Datl Personall

anrato o erogazione dei Servizi v

Accetto ' MonAccetio

Portale 2.0 — Conferma Consensi Registrazione

Per concludere la registrazione occorrera ora compilare almeno tutti i campi evidenziati in neretto
(obbligatori):

Registrati

Cognome Nome o Rag Soclale

Codice Fiscale

Cormune

Indirizzo Emait: * g

Teistono

Cenuiare

Userip* P

Password * >
~

Conferma Password *

caneells conterma.

Portale 2.0 - Inserimento dati Registrazione
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e Indirizzo email: proprio indirizzo email personale

e User ID: username (nominativo di accesso, senza spazi o caratteri speciali all’'interno)
e Password: utilizzata per 'accesso

e Conferma Password: ripetere la stessa del campo precedente

Accesso al portale

Compilando con la propria username e password I'apposita form, situata nella parte in alto a sinistra della
pagina, I'utente puo accedere al servizio on-line di A.F. ENERGIA S.R.L.:

M = LUCE + AS + @R RMIO

Area riservata ai clienti

Effettuata I'operazione correttamente comparira la seguente videata:

D AF
@ = AMMINISTRAZIONE INTERSCAMBIO SERVIZI INFORMAZIONI AL CLIENTE
ey = @ + @ crs + @ risparMO  amminisTs A AZION A

Area riservata ai dienti  Benvenuto/a Dati Registrazione e cambio
Password
Benvenuto/a
Ecco le tue ultime 5 richieste:

EZALYR 05/04/2018 Nuova
ReglstrazioneUtente

Autolettura

Il cliente pud comunicare la lettura del proprio contatore (solo GAS) tramite I'apposita sezione accessibile
col link “Autolettura” durante il periodo consentito da A.F. ENERGIA S.R.L.

Autolettura

D AlF
%’. — @ LUCE + @ GAS o e RISPARMIO SERVIZI INFORMAZIONI AL CLIENTE
[

Cambio Recapito

Ritorna al sito Fattura via e-mail

Elenco Fatture

Area riservata ai clienti  JUSSHEINIS I Password

Visualizza Consumi
Informazioni/Reclami

Domiciliazione Bancaria

‘L\\K -

Cliccando sul collegamento si apre la pagina e dopo aver selezionato I'indirizzo di fornitura nel caso ne

siano presenti pit di uno, si puo impostare la lettura del contatore. Se e presente il correttore, il sistema
richiede anche tale valore di lettura:
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AREA RISERVATA CLIENT!

Utente
» Dati Registrazione ¢ cambio
assword

AMMINISTRAZIONE

» Gestione Utenti
» Tabelle Sistema

> Esporiazione Dati

> Tipi Servici

> Gesfione Indirizzi Interscambio
» Range Autolettura

» Range Default Autoletiura

+ Gestione Pagine

INTERSCAMBIO

» Aree Documenti AF. Energia
+ Aree Documenti CPL.

SERVIZI

» Autoletiura
» Datl Anagraici

» AUTOLETTURA

Lindirizzo di fornitura dellimpianto per il quale vuoi comunicarci lautolettura &:

o
W
Codice Cliente: 100753

» altre operazioni per i cliente

Codice Utenza: 0051417G.

Puoi effetiuare la tua autolettura dal 28/03/2018 al 04/04/2018. Al di fuori di questo periodo non & pit possibile

‘comunicarci i consumi

E'importante sapere che...

AF. Energia Sr.l. non pub effettuare Ia lettura direttamente dal contatore dei suoi ciienti, poiché di propriet del Distributore

Per questo motivo deve attenersi ai consumi fomiti dallo stesso disiributore oppure, in mancanza del dato, fatturare lautolettura
comunicata dal cliente oppure i consumi stimati sulla base del “Consumo ultimi 12 mesi" fiportato @ sottoscritio dal cliente nel

contratto di fonitura.

del da parte i i che son
Energia S.rl. saranno opportunamente conguagliati al cliente nella prima fattura utile

0 stati comunicati dal cliente o stimati da AF.

Per tale ragione I'autolettura pud essere uno strumento utile sia per i client che per AF. Energia S

- Dat Contratto » Matricola Contatore 61403193
» Cambio Recapito + Data Lettura Precedente 06/04/2017
) pottura vz omal > Lettura Precedente 12534
> Visusizza Consumi
> Informazioni/Reclami » Leftura contatore *
+ Gontatto call centor
. > Data Lettura (ggimm/aaaa) *
> Tipo Lettura*
» Tipo Bollettazione:
[ Cancella ][ Conferma |
INFORMAZIONI AL CLIENTE [Concele ][ Conferme ]
» Modulistica a8

Portale 1.0 — Autolettura GAS
(precedente)

PDR:

Stato Utenza: Attiva - Data Apertura: 01/12/2005
Stato Fornitura Tutte A
Tipo servizio A

Altre forniture

Puoi effettuare la tua autolettura dal 28/04/2018 al 02/05/2018. Al di fuori di questo periodo non & piu possiy

E'importante sapere che...

Il servizio di misura & effettuato dal distributore locale secondo la periodicita e le specifiche dettate dall'auto
ENERGIA s.r.l. Societa Unipersonale deve attenersi ai consumi forniti dal distributore oppure, in mancanza
oppure i consumi stimati sulla base del "Consumo ultimi 12 mesi". Al ricevimento di una lettura effettiva)
Societa Unipersonale saranne opportunamente conguagliati al cliente nella prima fattura utile. Per tale ragio
i clienti che per A.F. ENERGIA s.r.|. Societa Unipersonale.

Matricola Contatore

Data Lettura Precedente 31/01/2018

Lettura Precedente 26514

Lettura contatore *

Data Lettura (gg/mm/aaaa) *

Tipo Lettura * Autolettura cliente A

Cancella Conferma

Portale 2.0 — Autolettura GAS
(attuale)

Vengono effettuati gli appositi controlli per il corretto inserimento della data e che il valore comunicato sia
superiore (o uguale) alla precedente lettura.

A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Dati Anagrafici
Tramite la pagina “Dati anagrafici” al cliente viene offerta la possibilita di visualizzare/modificare o integrare
i propri dati anagrafici:
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AREA RISERVATA CLIENTI

Utente

 Dati Registrazione & cambio

AMMINISTRAZIONE

» Gestione Utenti
> Tabelle Sistema
> Esporiazione Dati
> Tipi Servizi

estione Indirizzi Infers cambio
» Range Autolettura
» Range Defaull Autolettura

» DATI ANAGRAFICI

Selezionare il cliente

» Cognome Nome o Rag Sociale
» Pariita IVA

> Godice Fiscale

+ Data Nascita (gg/mm/aaaa)

> Luogo di Nascita

+ Provincia di Nascita

> Nazione di Naseita

> via s

+ Numero civico *

B altre operazioni per l liente:

> Geston Pagine » Scala Fiana Infermo 0 |
INTERSCAMBIO > Provincia * PADOVA >
» Comune * [ TORREGLIA v
) Aree Document GrL- 0" ’ 1
* Aree Documenti CPL Frazione
» CAP* 35038 d
SERVIZI > Telefono loass211028
» Autoletura > Fax |
» Dafi Anagrafici > Cellulare
> Dal Gontratto £
» Cambio Recapito
” e-mail
| s
Consumi
niReciami 1 campi contrassegnat con * sono obbligator

>
> Contatlo call cenfer

> Elenco Richiesle

> Domiciiazione Bancaria =)
» Dafi Calastal

* Tipo Boletiazione:

INFORMAZIONI AL CLIENTE

» Modulistica

Portale 1.0 — Dati Anagrdfici (precedente)

Dati Anagrafici

Selezionare il cliente:

O o

Cognome Nome o Rag.Sociale
Partita IVA

Codice Fiscale *

Data Nascita (gg/mm/aaaa)
Luogo di Nascita

Provincia di Nascita

Nazione di Nascita IT
Via * Via v
Numero civico * /

Scala Piano Interno

Portale 2.0 — Dati Anagrafici (attuale)

A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Dati Contratto
Selezionando questo collegamento € possibile prendere visione dei dati relativi al contratto stipulato
dall’'utente con A.F. ENERGIA S.R.L.:
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AREA RISERVATA CLIENTI

» Dati Registrazione ¢ cambio

Passwos
Ritorna al sito

AMMINISTRAZIONE

> Gestione Utenti
> Tabelle Sistema

+ Esportazione Dafi

+ Tipi Servizi

> Gestione Indirizzi Interscambio
+ Range Autoletiura

> Range Defaull Autolettura

> Gestione Pagine

INTERSCAMBIO

> Aree Documenti A F. Energia
> Aree Document CPL

SERVIZI

» Aulolettura

> Dafi Anagrafici

> Dali Conlratto

+ Cambio Recapito

> Fattura via e-mai

> Ricerca Fal

+ Visualizza Consumi
> Informazioni/Reclami
> Contatto call center
> Elenco Richiesle

> Domiciliazione Bancaria
> Dai Catastali

+ Tipo Bolletiazione.

INFORMAZIONI AL CLIENTE

» Modulistica

» DATI CONTRATTO

Selezionare la fomitura per cui visualizzare i dati

Y —

B altre operazioni per il cliente

Codice Cliente: 102548
Codice Utenza: 024926
PDR: 03081001576312

03081001576312 - G

Dati Fomnitura
» Maricola Contatore
> Via

+ Numero civico

+ Scala Piana Interno

0006724686

0/

> Provincia 80
> Comune SAN GIOVANNI IN PERSICETO
> Frazione
s CAP 40017
Dati Aggiuntivi
> Tipo servizio Gas
+ Tipo Uso COMMERCIO E ALTRI SERVIZI
> PDR 03081001576312
» Opzione Tariffaria
> Atiivita
> Consumo presunto annuo 538
» Impasta di Consumo
> Impasta Regionale
> Importo Cauzione 0,0000
> Aliquota IVA IVA 22%
+ Periodicita Fafturazione Mensile
> Tipo Bollettazione Sintetica
> Data Ultima Lettura (gg/mmvaaga) 28/02/2014
> Ullima leftura 1313
Dati Spedizione
va o
> Numero civico 7

+ Scala Piano Inferno

+ Provincia

> Comune SAN GIOVANNI IN PERSICETO
» Frazione

2 CaP 40017

Portale 1.0 — Dati Contratto
(precedente)

Codice Cliente
Codice Utenza:
PDR:

Stato Utenza:
Stato Fornitura
Tipo servizio

Altre forniture

Dati Fornitul

Dati Contratto

Selezionare |a fornitura per cui visualizzare i dati:

100004

G VIA MIRAMONTI 73 TORREGLIA (PD) 000B0000279059 00394G Attiva

00394G
00080000279059
Attiva - Data Apertura: 01/12/2005

Tutte M

ra:

Nome Offerta

Data Scadenza

Via

Numero cvico

Provincia

Comune

Frazione

CAP

Matricola Contatore

Scala Piano Interno

COGV_03_2015_1
30/09/2018

61588768

TORREGLIA

35038

Portale 2.0 — Dati Contratto
(attuale)
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Cambio Recapito
Per variare il recapito, il cliente deve accedere alla pagina collegata con il link “Cambio recapito” e
compilare tutti i campi obbligatori.

Se il cliente ha pilu forniture associate si ha la possibilita di scegliere le singole o tutte le forniture a cui
modificare il recapito di spedizione.

| dati del nuovo recapito saranno riportati sulla tab in corrispondenza di ogni scheda utenza interessata
dalla richiesta:

AREARISERVATACLENTl  , cAmmio RECAPITO
utente:
Lindirizzo di fomitura dellimpianto per il quale vuoi modificare lindirizzo di recapito della corrispondenza é:
Dati Registrazione ¢ cambio.
Pasaword [l ] » alire operazioni per i clenic
feaci » ] Codice Cliente: 102743
TUTTE
Ritorna al sito - bE - Attiva
1T001E3737261 006358 - Attiva
E 1250585 - 017736 - Attiva
AMMINISTRAZIONE - 27130234 - 01774G - Attiva
> Gestione Utent
+ Tabelle Sistema Compila i campi sottostanti e dai conferma per variare il recapito.

> Esportazione Dati
> Tl > Nome Recapito *

i iz nterscanbio Vi o 5
» Range Autttura . |
+ Range Default Autolettura + Numero civico |40
Pagine + Scala Piano Intemo I
TERSCAUEO - Indicazione
» Provincia * [VICENZA ~
> Aree Documenti A F. Energia + Comune *
+ Aree Documenti CPL SOVIZZO =
» Frazione
SERVIZI » CAP * 36050 ~
% Autolettura

+ Dati Anagrafici
+ Dafi Confratto .
1 campi contrassegnati con * sono obbligatori

Portale 1.0 — Cambio Recapito
(precedente)

Cambio Recapito

InGiiz20 gl fornitura Gellmplanto per il quafe vuol modificare I1Ndirizzo o recapo della comspondenza &

Aure fornaure

Portale 2.0 — Cambio Recapito
(attuale)

A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.
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Fattura via e-mail

L'utente puo decidere di far pervenire le fatture delle proprie utenze tramite mezzo telematico
impostando uno o piu indirizzi email nella sezione “Fattura via e-mail” (massimo 4 indirizzi). E possibile
scegliere di ricevere la comunicazione unicamente tramite email oppure in associazione con la posta
cartacea.

Se il cliente ha pil forniture associate si ha la possibilita di scegliere le singole forniture o tutte le forniture
a cui associare/modificare I'indirizzo email.

Gli indirizzi email saranno riportati nell’apposita tabella email e 'utenza avra il tipo invio a “solo email” o
“posta+email” in funzione della scelta fatta.

Gli indirizzi email presenti per l'invio della fattura possono essere modificati dall’apposita funzione
modifica. Inoltre il servizio pud essere disattivato (selezionando la funzione disattiva) e in tal caso il tipo
invio sull’'utenza diventa solo posta:

D Al-

(@) = @ Luce + @) cas + @ risParmO

AREARISERVATACUENTI |, £aTTuRa VIA £-MAIL

amva O Disarva

INFORMAZON AL CLIENTE

Portale 1.0 - Fattura via email (precedente)

Fattura via email

Lindirizzo di fornitura delfimpianto per il quale vuol ativare Il sevizio di F2ttura via email &

altre operazioni per Il ciente v
100004

003946

Altre forniture Mulipla Tutte v

G VIA MRAMONTI 73 TORREGLIA (PD) 0008000279050 00304 Ativa

ressantivantage!

& semplice & veloce. basta seguire 3 semplici passt

1. Seleziona la voce “Attiva
2. Inseriscl une o pIL ndinzz! smal al massime 4) riczvere le awenuar @tz ara g < fastre in
formato pof.

3.Clicca Infine 5u“Confermar per complssare fativazions

1l servizio, fcare <.

Come DISATTIVARE Il servizio

; ol csatmuare 1 ez o 12 vsce “Disatar & clecands su “Confermar. D3 cusl moments rceuera ¢ e 320 1n
formaco caraceo

Tio Rchiesa P

Entain

Enai

cavais

Euals

o i cti

s

Portale 2.0 — Cambio Recapito (attuale)

Al termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.
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Elenco Fatture

Utilizzando sempre la form di ricerca accessibile dal collegamento “Ricerca fatture”, il cliente puo
consultare tutte le proprie fatture. Per default & impostato un filtro su quelle dell’'ultimo anno, tale filtro
puo essere rimosso e quindi si possono visualizzare le fatture nell’arco di tempo desiderato:
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Portale 1.0 - Elenco Fatture (precedente)
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Portale 2.0 - Elenco Fatture
(attuale)

In questa sezione viene riportato anche I'estratto conto e la situazione dei pagamenti relativa alla singola
fattura.
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Cliccando sull’icona del pdf e possibile visualizzare il pdf della fattura (in modalita dettagliata o semplificata)

Portale 2.0 - A.F. ENERGIA s.r.l.

a seconda della scelta del cliente stesso.

Elenco Solleciti

Utilizzando sempre la form di ricerca accessibile dal collegamento “Ricerca Solleciti” il cliente puo

consultare I'’elenco delle lettere di sollecito legate alle proprie utenze:
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Portale 2.0 — Elenco Solleciti

La funzionalita non era presente nella vecchia versione del portale per cui, come & owvio, I'immagine di

guesta non e riportata.

Visualizza consumi
Analogamente come descritto prima, ma utilizzando il link “Visualizza consumi”, & possibile prendere
visione dei consumi relativi all’utenza:
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» VISUALIZZA CONSUMI

La fornitura per Ia quale volete visualizzare Io storico dei consumi fatturati

[ » altre: operazioni per il liente

IT001E95332801 - - 0053008E - Cessata

Tio Lotura ——
Data Lettura DA 1= Data Lettura A 1=

Consumo (i)
g

102 3 4 & 6 7 8 8 1011 12

Mesi
[ Anno 2017 ] Anno 2018
Data Lettura |Lettura Tipo Lettura c: i Matricola NrFattura

14/11/2017 | 6.564 | LETTURA FINALE UTENZA
14/11/2017 | 4.711 | LETTURA FINALE UTENZA
14/11/2017 | 24.860 | LETTURA FINALE UTENZA
311012017 [ 6.564 | LETTURA EFFETTIVA
311012017 | 4711 | LETTURA EFFETTIVA
31/1012017 | 24.860 | LETTURA EFFETTIVA

F1 | 02E1E512101318925 | 20180010013083
F2 | 02E1E512101318925 | 20180010013083
F3 | 02E1E512101318925 | 2018010013083
F1 | 02E1E512101318925 | 20170010059132
F2 | 02E1E512101318925 | 20170010059132
F3 | 02E1E512101318925 | 2017000059132

Portale 1.0 - Visualizza Consumi (precedente)

Visualizza Consumi

Lafornitura per la qual volste visualizzare lo storico del consumi fatturatl &

Codice Clieme

altre operazioni per l cliente v

Ativa - Data Apertura: 91703/2005

Tute v

Altre forniture -

GV Atta

Grafico Consumi

Elenco Consumi

Tipo Lestura

Data Letura DA

Data Lettura A

==

Portale 2.0 - Visualizza Consumi (attuale)

Successivamente al grafico dei consumi, viene riportato anche I'elenco delle letture e dei consumi:
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Elenco Consumi

Tipo Lettura
Data LeTtura DA

Data Letiura A

Cera

Data Lettura (g/mivasss) Tipa Letwra NrFauura Leuwea contatore Lestura Correniore Consumo Cantatore Consumo Correttore

310172018 LETTURA DI ACCONTO 2010020005010 0,00 0,96
0MINE LETTURA WEE 20180020005010 4689,00 24400
3N20m7 LETTURA DI ACCONTO 20180020000205 0,00 28,92
201172017 LETTURA DI ACCONTO 20170020043930 0,00 19,89
0727 LETTURA EFFETTIVA 20170020043930 4445,00 394,00
EN LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 39,44
3000972017 LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 34,96
31082017 LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 31,7
07T LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 3N

Portale 2.0 — Elenco tabellare Consumi

Informazioni/Reclami
Il collegamento “Informazioni/reclami” offre all’utente la possibilita di richiedere assistenza ad A.F.
ENERGIA S.R.L. compilando I'apposita richiesta presente nella pagina.

Elenco Richieste

Il collegamento “Elenco Richieste” offre all’'utente la possibilita di visualizzare tutte le attivita che ha svolto
a portale (o che un operatore ha svolto per esso).

Domiciliazione Bancaria
Nel caso un utente voglia richiede una domiciliazione bancaria, tramite I’'apposito link & possibile impostare
le coordinate bancarie e la modalita di invio:
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e 7]

 MossieA o =
» EMai ]
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Portale 1.0 — Domiciliazione Bancaria
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Altre forniture

Per richieders fadesione della domicilazione delle fatture occorre:
1. Compilare | campl sottostantl con | datl cliente

2 Stampare il documerto i duplice copia

3. Firmare | documenti

na seconda copla va recapitata 0 al tuo sportello di zona oppure allo sportello di AR SNERGIA
il 2 afenergla@afenergia.t. 0 al numero di fax 048 9933455

a per Te una copla el cocumento
ale In Via Romma 7272 oppure tramit

Dati Richiesta

Tipe Richiesta Adesione/Modifica
CORE v
Dati Richiedente
partiia IvA del richiedents
Codice Fiscale del richiedente *
Nome e Cognome Leg. Rapp. *
CF Leg, Rapp. *
Dati Intestatario del Conto
Cognome Nome o Rag Sociale *
partita IvA
Codice Fiscale *
Via via v
Numero cwico 2
Seala plano interno
Provincla * PADOVA v
Camune * TORREGLIA v
cap* as038 ¥

Modalita Invio *
E-Mal

Attenziongll S& non viene compllato | camMpo &-mall non sara passiblle inviare al client I emall con il madulo SEPA

Coordinate Bancarie

IBAN * - R e e

Portale 2.0 — Domiciliazione Bancaria

A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Dati Catastali
Nel caso un utente voglia inserire 0 modificare i dati catastali relativi a una delle sue utenze, puo farlo

tramite la funzione apposita:

» DATI CATASTALI
L'utenza per cui si vogliono inserire i dati catastali &

Codice Cliente:

Codice Utenza.

POD:

| Attiva |v]|

Compila i campi sottostanti e dal conferma per variare il recapito.

» Residente allindirizzo Fomitura *
> Identificativo lmmobile *

> Sezione Urbana

» Foglio

> Tavola

> Particella *

> Subalterno

» Tipo Particella

» Quallfica Titolare Utenza *

Immobile Urbano

Titolare di altro diritto | v

[ Setezionand i prasents sssels dichisrs o comprenders ad acsattsrs la seguants clsussla & normativa:

[Dichiara il titolo di detenzione dellimmobile per cui si & richiesta |a fornitura ai sensi i

[dell’art. ex art. 47 testo unico di cui al DPR 445/2000 in ottemperanza a quanto previsto A
(dalla Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n.311).

fin tale legge, all'articolo 1, commi 332, 333 & 334, viene imposto a tutte le Societ che
/svolgono attivita di somministrazione di energia eletirica, gas e servizi idrici, di richiedere

lai Clienti i dati catastali identificativi dellimmobile presso cui & attivata la for
fintestata, anche nel caso in cui non siana proprietari o titolari di un diritto reale (usufrutto, \/

luso, abitazione, ecc...) sull immobile stesso, ma ne siano ad esempio conduttori o
Conferma

| campi contrassegnati con * sone obbiigatori.

Portale 1.0 — Dati Catastali (precedente)
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Dati Catastali

Lutenza per cul sl vogllono Inserire | dati catastall &

Codice Cliente

Codice Utenza;

Attiva - Data Apertura; 01/12/2005

Tutte v
v
Altre forniture ~
Residente all'indirizzo Fornitura * v
Identificativo Immabile * Immobile Urbano ¥
Sezlone Urbana
Foglio *
Tavola
Particella *
Subalterna
Tipo Particella v
Qualifica Titolare Utenza * Propristaric v

Selezionando la presente casella dichiara di comprendere ed accetare la seguente clausola  normatia:

Dichiara Il titolo di detenzione delfimmabile per cul sl & richlesta la fornitura al sensl | delfart. ex art. 47 testo unico di cul al DPR 445/2000 In ottemperanza a
quanto previsto dalla Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n.311). In tale legge. alfarticolo 1, commi 332 333 & 334, viene IMposto & tutee le Sociesd che
svolgono atnvita di somministrazione di energiz elettrica, gas e servizi idrici, di richiedere ai Client | dati catastall identficativi Gellimmobile pressa cul & attivata l2
farnitura & loro Intestata, anche nel caso In cul non slana proprietari o titolarl di un diritto reale (usufrutto, uso, abitazione, ecc._) sullimmablle stesso, ma ne slana
20 esemplo CoNdUITor © comodatart.. anche In ulteriore ottemperanza al 0eTiato di cul alfart. 5 L. §0/2014 recante misure Urgent per lemergenza abitativa. per I

mercato delle costruzion! e per Expo 2015 Ia quale Impone &l semministrato la comunicaziene d tall datl.

Portale 2.0 — Dati Catastali (attuale)

Tipo Bollettazione

Grazie a questa funzionalita, I'utente potra selezionare la tipologia di bollettazione da visualizzare nella
sezione “Elenco Fatture. L'utente puo selezionare tra “Sintetico” (default) o “Dettagliato”.

Dati registrazione e cambio password
Con il link “Dati registrazione e cambio password” I'utente pud apportare le modifiche ai dati dell’userID,
password, domanda di sicurezza e risposta:

Dati Registrazione

Compila i campi sottostanti e dai conferma per variare i dati di registrazione.
User ID
Cognome Nome

E-Mail

Cambio Password

Password Corrente

Nuova Password

Conferma Nuova Password

Conferma

Portale 2.0 — Dati Registrazione e Cambio
Password (attuale)
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Smarrimento password

Nel caso in cui I'utente non ricordi piu le credenziali necessarie per I'accesso, & possibile reimpostare la
password tramite il link “hai perso la password?”:

Password Persa

Password Persa

Selezionare cosa si vuole recuperare username G Password
User ID

PIN Registrazione

Cancella Avanti

Portale 2.0 — Recupero Password
(attuale)

Nella relativa schermata verra richiesto al cliente cosa vuole recuperare:

e Se sivuole recuperare la Username (UserlD) il cliente dovra indicare il codice PIN utilizzato per la
registrazione

Se si vuole recuperare la password, I'utente dovra inserire il proprio Username o il PIN relativo alla
propria utenza.

A questo punto 'utente ricevera una email con le credenziali richieste all’indirizzo email utilizzato in fase di
registrazione.
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