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INTRODUZIONE

Sito web istituzionale: pagine Web dell’azienda che si presenta su internet a tutti i potenziali clienti (es.
www.afenergia.it)

Offre informazioni generali dell’azienda ed i contatti, € quindi un biglietto da vista molto completo ed
articolato.

Portale Web: & il completamento del sito istituzionale, consente una gestione molto piu ampia del rapporto
con 'utilizzatore (es. areaclienti.afenergia.it).

Offre servizi interattivi evoluti ed & quindi assimilabile al Front Office (Sportello commerciale).
E’ possibile al portale, previa registrazione iniziale, attraverso l'inserimento di:

1. unidentificativo utente (USER ID/USERNAME);
2. una parola d’ordine (PASSWORD);

Per UTENTE si considera chiunque abbia un contratto commerciale con A.F. Energia e che quindi sia
identificabile univocamente. Quest’ultimo potra svolgere le seguenti attivita:

Avere un accesso CODIFICATO al portale clienti
Visitare il sito istituzionale della societa
Richiedere informazioni sui servizi svolti

el

Richiedere una nuova attivazione di servizi
o Visualizzare in tempo reale i dati dei suoi servizi attivi
o Dati di utenza/fornitura
o Datidi lettura (browser, grafici consumi)
o Dati direcapito (fattura, bancario)
5. Dati di fattura (visualizzazione e stampa copia conforme)
Richiedere movimentazioni sui suoi servizi gia in essere presso la societa stessa
Dati (registrazione, anagrafici)
Recapito (indirizzo spedizione, domiciliazione bancaria)
Nuova attivazione di servizi
Fattura (rettifica, pagamento)

O O O O O

Reclami

Per ulteriori informazioni puoi rivolgerti anche al Servizio Clienti al numero verde 800 43 99 95 o via email
all'indirizzo afenergia@afenergia.it.
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PORTALE

Di seguito verranno riportate tutte le operazioni consentite agli utenti (identificabili con il cliente) .

Registrazione

L'utente che intende registrarsi al portale di A.F. ENERGIA S.R.L. deve essere in possesso del PIN presente
sulle fatture che riceve per posta o reperibile nella mail di avviso di emissione della fattura:

Per mancato recapito

spedire ad .
AF ENERGIA: Codice Utenza: 0
Via Roma 73/A

35036 MONTEGROTTO
TERME (PD)

AF ENERGIA SRL

CF.e Pl 04245030285 Cap. Soc. 110.000,00 € i.v.

Sede Legale ed operativa: Via Roma 73/A 35036 MONTEGROTTO TERME (PD)
Iscrizione CCIAA e Reg. Imprese di PD al n. 04245030285 Rea PD n. 0374282
Tel. 049 5212963 11 9930147 fax 049 9933455

SERVIZIO CLIENTI: n. verde 800.439.995 1 tel. 049 5212963 1 049 9930147
SERVIZIO GUASTI EMERGENZE

MARIO ROSSI
VIA VERDI 10
00100 ROMA

cod. PIN accesso al portale A1B2C3D4

Collegandosi al sito www.afenergia.it, cliccando su “Area Clienti” nella home page, I'utente accedera al
nuovo portale clienti.

Da questa pagina sara necessario cliccare sulla voce “Registrati” in alto a destra, seguendo le istruzioni che
vengono comunicate a video per completare correttamente la fase di registrazione al portale:

@AF —_ @ LUCE + @GAS + 6R|5PARM|O SERVIZI ~ INFORMAZIONI AL CLIENTE

. [ hai perso la pas sword?
Area riservata ai clienti JUEEGEIS Password

Registrati

Registrati

Il codice PIN necessario per la registrazione & reperibile sulla fattura nella sezione informativa. Per ogni necessita contatti Assistenza Clienti

PIN Registrazione

Cancella Avanti

Pag. 4/14


http://www.afenergia.it/
http://www.afenergia.it/

Portale 2.0 - A.F. ENERGIA s.r.l.

Il sistema richiedera I'accettazione dei termini e le condizioni di fornitura del servizio. Per continuare la
registrazione premere sul pulsante “Avanti”:

Registrati

Per procedere & necessarke accettare almena la prima clauscla

Condipan Genersll del serin offern ramite ponale online

RAZICHNE

ORD E SICUREZTA DELLUTENTE
MEBSAGE] PROMOZIONALI

E DELLE CONDIZIONI GENERAL
LINEEEIONE D1 RESPONSABILITA,
M,

Codics in
materin di protericne dei dati personali

Trattamsento del Datl Personall

Conferma Consensi Registrazione

Per concludere la registrazione occorrera ora compilare almeno tutti i campi evidenziati in neretto
(obbligatori):

Registrati

Indirizzo Email; *

slefono

User ID*

Password *

Conferma Password *

cancella Conferma

Inserimento dati Registrazione

e Indirizzo email: proprio indirizzo email personale

User ID: username (nominativo di accesso, senza spazi o caratteri speciali all’'interno)
e Password: utilizzata per I'accesso

e Conferma Password: ripetere la stessa del campo precedente
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Accesso al portale

Compilando con la propria username e password |'apposita form, situata nella parte in alto a sinistra della
pagina, I'utente puo accedere al servizio on-line di A.F. ENERGIA S.R.L.:

Effettuata I'operazione correttamente comparira la seguente videata:

2 AF
@ — AMMINISTRAZIONE ~ INTERSCAMBIC  SERVIZI  INFORMAZIONI AL CLIENTE
Gy = @ uce + Qs + @risparvio A A

Dati Re bi
Areariservata ai clienti  Benvenuto/a ati Registrazione e cambio
Password
Benvenuto/a
Ecco le tue ultime 5 richieste:

EYALYE 05/04/2018 Nuova
RegistrazioneUtente

Autolettura

Il cliente pud comunicare la lettura del proprio contatore (solo GAS) tramite I'apposita sezione accessibile
col link “Autolettura” durante il periodo consentito da A.F. ENERGIA S.R.L.

) /r @LUCE + @GAS & GRISPARMIO SERVIZI  INFORMAZIONI AL CLIENTE
» Autolettura

Cambio Recapito

Ritorna al sito Fattura via e-mail

Elenco Fatture

Area riservata ai clienti JSSSgeEIngtS Password

Visualizza Consumi
Informazioni/Reclami

Domiciliazione Bancaria
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Cliccando sul collegamento si apre la pagina e dopo aver selezionato I'indirizzo di fornitura nel caso ne
siano presenti piu di uno, si puo impostare la lettura del contatore. Se & presente il correttore, il sistema
richiede anche tale valore di lettura:

PDR:

Stato Utenza: Attiva - Data Apertura: 01/12/2005
Stato Fornitura Tutte v
Tipo servizio v

Altre forniture

Puoi effettuare la tua autolettura dal 28/04/2018 al 02/05/2018. Al di fuori di questo periodo non € pil possiy

E’ importante sapere che...

Il servizio di misura & effettuato dal distributore locale secondo la periodicita e le specifiche dettate dall'auto]
ENERGIA sr.|. Societa Unipersonale deve attenersi ai consumi forniti dal distributore oppure, in mancanza

oppure | consumi stimati sulla base del "Consumo ultimi 12 mesi". Al ricevimento di una lettura effettiva)

Societa Unipersonale saranno opportunamente conguagliati al cliente nella prima fattura utile. Per tale ragio
i clienti che per A.F. ENERGIA s r . Societa Unipersonale.

Matricola Contatore

Data Lettura Precedente 31/01/2018
Lettura Precedente 26514
Lettura contatore *

Data Lettura (gg/mm/aaaa) *

Tipo Lettura * Autolettura cliente v

Cancella Conferma

Autolettura GAS

Vengono effettuati gli appositi controlli per il corretto inserimento della data e che il valore comunicato sia
superiore (o uguale) alla precedente lettura.
A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Dati Anagrafici
Tramite la pagina “Dati anagrafici” al cliente viene offerta la possibilita di visualizzare/modificare o integrare
i propri dati anagrafici:

Dati Anagrafici

Selezionare il cliente:

A s

Cognome Nome o Rag.Sociale
Partita IVA

Codice Fiscale *

Data Nascita (gg/mm/aaaa)
Luogo di Nascita

Pravincia di Nascita

Nazione di Nascita IT
Via * Via v
Numero civico * /

Scala Piano Interno

Dati Anagrafici
A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare |'operazione.
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Dati Contratto
Selezionando questo collegamento & possibile prendere visione dei dati relativi al contratto stipulato
dall’'utente con A.F. ENERGIA S.R.L.:

Dati Contratto

Selezionare la fornitura per cui visualizzare i dati:

O pess——
Codice Cliente

Codice Utenza:

PDR

Stato Utenza:

Stato Fornitura

Tipo servizio

Altre forniture

100004

00394G

00080000279059

Attlva - Data Apertura: 01/12/2005

Tutte -

v

G WIA MIRAMONTI 73 TORREGLIA (PD) O0OB0D00279059 00394G Attiva

Dati Fornitura:

Nome Offerta:

Data Scadenza

Matricola Contatore

Via

COGV_03_2015_1
30/09/2018
61588768

VIA MIRAMONT

Numerao civico 73/
Comune TORREGLIA
CAP 35038

Dati Contratto

Cambio Recapito
Per variare il recapito, il cliente deve accedere alla pagina collegata con il link “Cambio recapito” e compilare
tutti i campi obbligatori.

Se il cliente ha piu forniture associate si ha la possibilita di scegliere le singole o tutte le forniture a cui

modificare il recapito di spedizione.

| dati del nuovo recapito saranno riportati sulla tab in corrispondenza di ogni scheda utenza interessata dalla

richiesta:

Cambio Recapito

Lincirizzo di fornitura delismplanto per Il quaie vuol modificare Ndirnzzo ol recapin della comspondenza &

Atre forniure

G 0008000027909 00334G Attva

Compila | CAMEH SOTDSIANTI & Cai CONferma per variare il FECARIo.

Cambio Recapito
A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare |'operazione.
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Fattura via e-mail

L'utente pud decidere di far pervenire le fatture delle proprie utenze tramite mezzo telematico
impostando uno o piu indirizzi email nella sezione “Fattura via e-mail” (massimo 4 indirizzi). E
possibile scegliere di ricevere la comunicazione unicamente tramite email oppure in associazione con
la posta cartacea.

Se il cliente ha piu forniture associate si ha la possibilita di scegliere le singole forniture o tutte le
forniture a cui associare/modificare I'indirizzo email.

Gli indirizzi email saranno riportati nell’apposita tabella email e I'utenza avra il tipo invio a “solo email”
o “posta+email” in funzione della scelta fatta.

Gli indirizzi email presenti per 'invio della fattura possono essere modificati dall’apposita funzione
modifica. Inoltre il servizio puo essere disattivato (selezionando la funzione disattiva) e in tal caso il tipo
invio sull’'utenza diventa solo posta:

Fattura via email

Lindirizzo di fornitura dellimpianto per i qusle vuol attvare Il servizio di Fatturs via emall &

altre operazioni per Il cliente v

100004

003946

.

At forniture Mulipla Tute v

G VIAMRAMONTI 73 TORREGLA (PD) 0008000279059 003946 Ativa

nesvere 2 alawenua 1w area privata e famure

Una vl 3ttivato I senvizo, ogni mese doural proviedre 3 staricars e rchiviare e fatture.

Come DISATTIVARE Il servizio

ol gisatvre Il servizo selezionando la vose ‘Disattvar e cliccando su “Canfermar. Da que! momenta riceveral ¢ famwre solo In

Cambio Recapito
Al termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Elenco Fatture

Utilizzando sempre la form di ricerca accessibile dal collegamento “Ricerca fatture”, il cliente pud
consultare tutte le proprie fatture. Per default € impostato un filtro su quelle dell’ultimo anno, tale
filtro puo essere rimosso e quindi si possono visualizzare le fatture nell’arco di tempo desiderato:
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Ricerca Fatture:

u perl cusle

tampare e e fatture &

aitre operazioniperil cliente v

2017020039281 1312017

2017002038727 11710017

FATTURA A LETTURA

FATTURA A LETTURA

7

4 omnoy

20509 20509

515

At -Data Apere
Tute
Atre forniture v
SITUAZIONE ESTRATTO CONTO
€156684
€000
€186684
Epossiblle ot digitando l periodo desiderato,
Data Fatmura dal [01/0172017 | a [0sr0a2018
o
Detsglots Tre i
n FATTURAALETTURA 7760 665 e
B 2018002000015 130 FATTURAALETTURA 3715 5 266620 266620 Posa  Pagata
P 2017002004020 1122017 FATTURAALETTURA 1456 7330 107330 Posta Pagata

Elenco Fatture

In questa sezione viene riportato anche l'estratto conto e la situazione dei pagamenti relativa alla
singola fattura.

Cliccando sull’icona del pdf e possibile visualizzare il pdf della fattura (in modalita dettagliata o
semplificata)
a seconda della scelta del cliente stesso.

Elenco Solleciti
Utilizzando sempre la form di ricerca accessibile dal collegamento “Ricerca Solleciti” il cliente puo

consultare I'’elenco delle lettere di sollecito legate alle proprie utenze:

Ricerca Fatture:

pare e tus famure &

per il cusle

altre operazioni perlicliemts v

Atre forniture: v
SITUAZIONE ESTRATTO CONTO

€186684

€000

€186684

dightandol

™ 2080020005000 FATTURA A LETTURA s 1ssss 000

o 200020000195

m 2017002003020 130

B 2017020039281 13m0t

™ 2017020038727 1107

FATTURA A LETTURA

FATTURA A LETTURA

FATTURA A LETTURA

FATTURA A LETTURA

& omnoy

8 266620 266620 Posta
7335 107335 Posta

7 20509 20509 Posta

415

1615 Posta

Elenco Solleciti

La funzionalita non era presente nella vecchia versione del portale per cui, come & ovvio, 'immagine
di
questa non é riportata.
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Visualizza consumi
Analogamente come descritto prima, ma utilizzando il link “Visualizza consumi”, & possibile prendere
visione dei consumi relativi all’'utenza:

Visualizza Consumi

La fornitura per la quale volete visualizzare o storico del consumi fatiuratl &

aitre operazioni per il cliente v

At - Dsta Aperturs: 170972
Tute v
Altre forniture v
GV Ava
Grafico Consumi
2015 v
| E -

Elenco Consumi

Tipo Lettura

Data L

Data Lettura A

=

Visualizza Consumi

Successivamente al grafico dei consumi, viene riportato anche I'elenco delle letture e dei consumi:

Elenco Consumi

Tipo Lettura

Data Lettura DA

Data Lettura A

Cerca
Data Lettura (ggimmiaass) Tipa Leura NeFatra Lemracontatore Lettura Correnore Consumo Cantatore Consume Carrettore

0172018 LETTURA DI ACCONTG 2018002005010 0,00 096
300172018 LETTURA WEB 2018002005010 4689,00 244,00
27 LETTURA DI ACCONTO 20180020000205 0,00 28,92
01172017 LETTURA DI ACCONTO 20170020043930 0,00 19,89
on1anT LETTURA EFFETTIVA 20170020043930 4445,00 334,00
EIRL LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 39,44
30/09/2017 LETTURA DI ACCONTO 20170020039292 0,00 34,96
31082017 LETTURA DI ACCONTO 2017002039292 0,00 37
3072017 LETTURA DI ACCONTO 2017002039292 0,00 azn

Elenco tabellare Consumi

Informazioni/Reclami
Il collegamento “Informazioni/reclami” offre all’'utente la possibilita di richiedere assistenza ad A.F.
ENERGIA S.R.L. compilando I'apposita richiesta presente nella pagina.
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Elenco Richieste
Il collegamento “Elenco Richieste” offre all’'utente la possibilita di visualizzare tutte le attivita che ha

svolto a portale (o che un operatore ha svolto per esso).

Domiciliazione Bancaria

Nel caso un utente voglia richiede una domiciliazione bancaria, tramite I'apposito link € possibile
impostare

le coordinate bancarie e la modalita di invio:

Altre forniture

Per richieders fadesione della domicilazione delle fatture occorre:
1. Compilare | campl sottostantl con | datl cliente

2 Stampare il documerto i duplice copla

2. Firmare | document!

Conserva per Te una copla del documento mentre una seconda copla va recapitata o &l two sportello di zona oppure allo sportelio di AR ENERGIA
Unipersonale In Via Roma 7374 oppure ramite emall 3 afenergla@afenergia.t, o al numero di fax 049 9933455,

Dati Richiesta

Adesione/Modifica

CORE v

Dati Richiedente

partiia VA del richiedente
Codice Fiscale del richiedente *
Nome & Cognome Leg. Rapp. *

CFLeg Rapp. *
Dati Intestatario del Conto

Cognome Nome o Rag.Saciale *

Numero cvico

Scala Piano Interno
Provincia * PADOVA v
Comune * TORREGLIA v
cap* 25038 ¥

Frazione

Modalita Invie * v

£l

Attenziongll 52 non viene compilato Il campo e-mall non sara passiblle inviare al cliente la emall con il modulo SEPA

Coordinate Bancarie

IBAN * TS .

Domiciliazione Bancaria

A termine della compilazione occorre premere sul tasto “Conferma” per validare I'operazione.

Dati Catastali
Nel caso un utente voglia inserire o modificare i dati catastali relativi a una delle sue utenze, puo farlo

tramite la funzione apposita:

Pag. 12/14



Portale 2.0 - A.F. ENERGIA s.r.l.

Dati Catastali

Lutenza per cul sl vogliono Inserire | dati catastall &;

Attiva - Data Aperturs; 01/12/2005

Tutte v

v
Altre forniture v

Residente allindirizzo Fornitura * v

Identificativo Immabile * Immabile Urbano v

sezione Urbana

Foglio *

Tavola

Particella *

subalternc

Tipo Particella v

Quallfica Titolare Utenza * Proprietarc v

Selezionando |a presente casella dichiara di comprendere ed accettare |a ssgusnte causola € normativa

Dichiara Il tiolo di detznzione dellimmobile per cul 51 & richiesta la fornikura al sensi | delfart. ex art. 47 testo unico df cul al DPR 445/2000 In oRemperanza a
quanto previsto dalla Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 N311). In tale legge, allarucolo 1, comm 332, 232 e 334, viene Imposto a tutte le Societs che
svolgeno attivita di somministrazione di energla elettrica, gas e servizi Idricl, di richledere al Client | dat catastall Identficativl dellimmoblle pressa cul & attivata la
fornitura a loro Intestata, anche nel Caso In <ul Non sianc proprietar o tolarl di un dirftto reale (usufrutto, Use, abitazione, ecc...) sulfimMmobile stesso, ma ne slanc
&d esemplo conduttor! ¢ comedatart, anche In uiteriore ottemperanza al dettato di cul allart. 5 L. 80/2014 recante misure urgent per lemergenza abitativa, per il

mercata delle costruzion! e per Expo 2015 la quale Impone al somministrato la comunicaziane di tall datl.

Dati Catastali

Tipo Bollettazione

Grazie a questa funzionalita, I'utente potra selezionare la tipologia di bollettazione da visualizzare nella
sezione “Elenco Fatture. L'utente puo selezionare tra “Sintetico” (default) o “Dettagliato”.

Dati registrazione e cambio password

Con il link “Dati registrazione e cambio password” I'utente pud apportare le modifiche ai dati dell’'userID,
password, domanda di sicurezza e risposta:

Dati Registrazione

Compila i campi sottostanti e dai conferma per variare i dati di registrazione.
User ID

Cognome Nome

E-Mail

Cambio Password

Password Corrente

Nuova Passwaord

Conferma Nuova Password

Conferma

Dati Registrazione e Cambio Password
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Smarrimento password

Nel caso in cui I'utente non ricordi piu le credenziali necessarie per |’accesso, e possibile reimpostare la
password tramite il link “hai perso la password?”:

Password Persa

Password Persa

Selezionare cosa si vuole recuperare username G Password
User ID

PIN Registrazione

Cancella Avanti

Recupero Password

Nella relativa schermata verra richiesto al cliente cosa vuole recuperare:

e Se sivuole recuperare la Username (UserlD) il cliente dovra indicare il codice PIN utilizzato per la
registrazione

Se si vuole recuperare la password, I'utente dovra inserire il proprio Username o il PIN relativo alla
propria utenza.

A questo punto 'utente ricevera una email con le credenziali richieste all’indirizzo email utilizzato in fase di
registrazione.
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